Universidad Autonoma del Estado de México
Centro Universitario Valle de Teotihuacan

Programa Educativo de la
Licenciatura en Informatica Administrativa

Manual de Practicas

Unidad de aprendizaje

Ingenieria del software

M. en T.l. Francisco Castafieda Castillo

Elaboro: Fecha: 01/02/2023

Fecha de

9 H. Consejo Académico H. Consejo de Gobierno
aprobacion



INDICE

PRESENTACION
PRACTICA1 .....
PRACTICA 2 .....
PRACTICAS3 .....

PRACTICA 4 .....

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Centro Universitario UAEM Valle de Teotihuacan

PAG.

10

13



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
Centro Universitario UAEM Valle de Teotihuacan

PRESENTACION

El objetivo de este Manual de practicas de la unidad de aprendizaje Ingenieria del
Software es servir como guia para la elaboracion de la segunda fase del proyecto final
del sistema de informacion para los estudiantes del cuarto semestre del programa de
la Licenciatura en Informética Administrativa. Asi mismo, se abordara desde una vision
general de los principios, caracteristicas y métodos del andlisis y disefio del software
siendo importante para tener definida una correcta y adecuada arquitectura del
sistema, se utiliza el enfoque de las caracteristicas generales de la arquitectura de
software.

La fase de analisis aporta el establecimiento de un caso de estudio que a lo largo del
manual el estudiante aporte soluciones a la medida a los directivos de la empresa.
Propiciando las mejoras e innovaciones pertinentes a cada una de las caracteristicas
particulares de cada uno de ellos.

Con base en la modalidad educativa que estamos viviendo se ofrece un apoyo al
programa de estudios y la unidad de aprendizaje contara con este manual de practicas
que sera aprobada previamente a su empleo, de tal modo que oriente al alumno y
permita la consecucion de los objetivos de la UA de Ingenieria del software.
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PRACTICA No. 1

Elementos de un sistema de informacion.

!'3‘ DURACION:
2 horas.

F INTRODUCCION:

En la ingenieria de software, una de las herramientas mas utilizadas son las del
analisis estructurado que permiten al ingeniero de software crear modelos de datos,
de flujo y de comportamiento en una forma que permite la consistencia y continuidad
con facilidad para hacer la revision, edicion y ampliacion.

Los modelos creados con estas herramientas dan al ingeniero de software la
perspectiva de la representacion del analisis y lo ayudan a eliminar errores antes de
gue éstos se propaguen al disefio o, lo que seria peor, a laimplementacién (Pressman,
2010).

Los elementos de un sistema de informacion incluyen aspectos relacionados a las
entradas, procesos y salidas:
a) Entradas: se refieren a los datos que ingresan al sistema los cuales se utilizan
en el sistema de informacion.
b) Procesos: definen las operaciones que se realizan en la organizacion
derivados de las operaciones basicas del sistema.

c) Salidas: se especifican los resultados que se obtendran del sistema, hacia
quien van dirigidos y con quien se comparten al interior de la organizacion.

o~ {
23 OBJETIVO(S):

Realizar un analisis del funcionamiento de una empresa u organizacion que permite
establecer un nuevo sistema de informacion que evite errores, agilice los procesos y
mejore la atencién al cliente y/o usuario.

!7 REQUISITOS:
Se requiere:
e Lectura previa del tema en la bibliografia basica del tema que marca el
programa de estudios.
e Contar con el acceso a la informacion de una empresa local.
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fMATERIAL Y EQUIPO A UTILIZAR:
e Computadora personal (PC).

e Ofimética e Internet.
e Software libre: dia.

%E-"METODOLOGIA:

1. Seleccionar el Estudio de Caso.
2. ldentificar el area de interés.
3. Aplicar el modelo de la caja negra.
4. Se identifica las: entradas, procesos y salidas.
5. Se determinan los requerimientos esenciales.
6. Disefar un DFD nivel O.

%%DESARROLLO:

En esta actividad, se deberd seleccionar un caso de estudio de una empresa u
organizacion. Revisar la informacion proporcionada en la introduccién y contestar las

siguientes preguntas:

1. ¢Qué areas funcionales estan involucradas para la solicitud de la alta gerencia

de la organizacion?

2. ¢Cudles son las salidas o resultados que espera la alta gerencia para su

procesamiento en las transacciones?

3. Derivado de lo anterior, defina los datos necesarios para utilizarlos en la

solucion de sistemas.

4. Establezca un diagrama de flujo de datos de nivel 0, que defina la estructura

gue tendra el nuevo sistema de informacién propuesto.

5. Finalmente. Elabore sus propias conclusiones o aportaciones finales al caso

de estudio que se le designo para realizar esta practica.

@ CONCLUSIONES:

Analizar un caso de estudio permitird a los estudiantes identificar las mejoras y

oportunidades que puede realizar en los procesos de una empresa.



@ CUESTIONARIO:
¢, Cuantas etapas tiene un andlisis de sistemas?

¢ Define el concepto de area clave?
¢, Qué finalidad tiene un DFD?
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¢, Qué significa el término stakeholder en el analisis de sistemas?
¢, Qué caracteristicas debe reunir un modelo de sistemas?

RUBRICA
JSe identifico el area clave? 20%
¢ Se aplicé correctamente el modelo de la caja negra? 30%
¢ El disefio de DFD 0 muestra el contexto? 50%
TOTAL 100%

|| | REFERENCIAS

Pressman, R. (2011). Ingenieria de software. Prentice Hall
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PRACTICA No. 2

Seleccidon de un modelo de desarrollo de software.

r; DURACION:

2 horas.

!'3" INTRODUCCION:

Un modelo es una representacion de la realidad. Por otra parte, en la ingenieria de
software utilizamos diagramas que permiten establecer una solucién de sistemas.

Como parte de un modelo de sistemas se incorporan los elementos denominados las 4
P’s del desarrollo de software las cuales se definen como:

1.

2.
3.
4

Proceso.
Proyecto
Personas
Productos.

Los sistemas de informacién que se clasifican acorde al nivel en el cual se aplican en una
empresa u organizacion, se definen a continuacion (Senn, 2009):

-~
-~
-——

TPS: guarda a nivel de registros planos, operaciones rutinarias y repetitivas de la
empresa. Esta definido a nivel solo de datos.

MIS: permiten reflejar las operaciones de administracién y supervision al nivel
anterior.

DSS: Incorpora resultados ejecutivos mismos que sirven de apoyo en la toma de
decisiones que realiza la alta direccion de una empresa.

SIA/SE: permite la aplicacién de la inteligencia artificial y una toma de decisiones
estructuradas y automaticas.

OBJETIVO GENERAL :

Realizar un analisis del funcionamiento de una empresa u organizacion quepermite
establecer un nuevo sistema de informacion que evite errores, agilice los procesos
y mejore la atencion al cliente y/o usuario.
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P NS
=3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar los elementos de un sistema de informacion acorde a los niveles
organizacionales para la optimizacion de recursos.

2. Modelar a través de un modelado de procesos de negocio una estructura que
mejore la forma en la cual se realizan los procesos de un negocio, empresa u
organizacion.

!'3' REQUISITOS:
ninguno

LﬁMATERIAL Y EQUIPO A UTILIZAR:

e Computadora personal (PC).
e Ofimatica e Internet.
e Pagueteria MS Visio.

'%%METODOLOGiA:
Establecer el tipo de sistema y sus dimensiones.

1. Revision de la literatura
2. Estudiar las alternativas de solucion.
3. Modelar una solucién 6ptima.

%%DESARROLLO:

Con base en la literatura consultada se realiza la propuesta de sistemas,
posteriormente el modelado acorde a los requerimientos organizacionales que
describan las 4 p de la ingenieria de software.

Se utiliza la siguiente rubrica:

¢ Se proyecta el sistema seleccionado acorde a los requerimientos de la | 20%
empresa u organizacion?
¢, Se estudiaron por lo menos 3 alternativas de solucion? 30%
¢, El modelado final de la solucion es concreto y factible para la situacion | 50%
actual?
TOTAL 100%
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@ CONCLUSIONES:

En esta practica se emplean elementos sistémicos que permitirdn al estudianterealizar
un modelado de un problema y aportar una solucién computacional que sea factible.

@ CUESTIONARIO:

¢Define qué es la cuarta alternativa de sistemas?

¢, Como se levantan los requerimientos del sistema?

¢, Qué herramientas son de utilidad para el modelado de sistemas?

¢, Qué elementos considera la ingenieria de software para una solucién?
¢, Como se aplican las 4 P en un modelado de sistemas?

abrwnpE

| | | REFERENCIAS

Senn, J. A. (2005). Analisis y disefio de sistemas. Mc Graw Hill.
Kendall, K &. Kendall, J. (2011). Andlisis y disefio de sistemas. Prentice Hall.
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PRACTICA No. 3

Plan de un proyecto de software.

!'3 DURACION:
2 horas.

!7 INTRODUCCION:

En la ingenieria de software, la documentacion representa el 50% de la solucién de
sistemas. Plasmar un plan en papel. Permite organizar, ejecutar y controlar losavances
del proyecto para el logro del sistema idéneo para el usuario.

Los roles principales del ingeniero de software acorde a Kendall (2011) son agente
de cambio, consultor y experto de soporte

En cuanto al &rea de interés habra de ser el centro del andlisis para determinar los
requerimientos del sistema.

El diagrama de Gantt representa un disefo tabular tipo calendario para especificar las
actividades, su duracién y el avance de ellas. Representa una herramienta util en todas
y cada una de las etapas del CVDS.

nmhra de 08
d o ”_'m e Comienzo Fin Duracion
a Larea
x 16 .
Planificacién A A
1 05/03/2008 @ 16/04/2008 30d . v
dElprﬂ‘yecln ...
2 | Riesgos 05/03/2008 | 11/03/2008 5d
3 Actividades 12/03/2008 | 18/03/2008 5d Sreedng

Figura 1. Ejemplo de un diagrama de Gantt (s/a, 2023).

10



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Centro Universitario UAEM Valle de Teotihuacan

La grafica de PERT o de ruta critica especifica un arreglo binario que permiteestablecer
el plan A, plan B, entre otros. De tal forma que se sabra si una vez definida la
estructura y el trabajo se prevén los posibles fallos que nos permitan visualmente
observar las rutas alternas.
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Figura 2. Gréfica de PERT. Fuente: PM (2023).

—~~—
=3 OBJETIVO(S):
Elaborar un plan de un proyecto de software utilizando las herramientas de diagrama de Gantt y
graficas de PERT que permitan establecer tiempos, recursos y responsables de un proyecto de
software a la medida.

r.‘ REQUISITOS:
ninguno

_ﬁMATERIAL Y EQUIPO A UTILIZAR:

Computadora, Conexion de Internet, Paqueteria Ofimatica.

H METODOLOGIA:
1. Establecer el tipo de sistema y sus dimensiones.
2. Revision de la literatura
3. Estudiar las alternativas de solucion.
4. Modelar una solucion optima.

11
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%%DESARROLLO:

Utilizando un caso de estudio se pide que realice la integracion de un equipo de trabajo,
asignando las actividades acorde al proyecto definido. Integrar un plan del proyecto
del software.

Se aplica la siguiente rubrica:

o - . . 30%

¢ Se logro la integracion del equipo de trabajo?

30%
¢Las actividades se han asignado adecuadamente?

40%
¢ Se integra un plan de un proyecto de software?

100%
TOTAL

@ CONCLUSIONES:

En esta practica se emplean elementos sistémicos que permitiran al estudianterealizar
un modelado de un problema y aportar una soluciéon computacional que sea factible.

@ CUESTIONARIO:

1. ¢Cudles son las mejores técnicas para integrar un equipo de trabajo?

2. ¢Como equilibrar la carga de actividades de un equipo de trabajo?

3. ¢ Define son los elementos que integran un plan de proyecto de software?
4. ¢Cudles son las ventajas de realizar un plan en un proyecto de software?
5

. ¢COmo se efectla la retroalimentacion en un equipo de trabajo?

L_\ Referencias

Senn, J. A. (2005). Analisis y disefio de sistemas. Mc Graw Hill.
Kendall, K &. Kendall, J. (2011). Analisis y disefio de sistemas. Prentice Hall.
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PRACTICA No. 4
Propuesta de Sistemas.

!’3‘ DURACION:
4 horas.

l": INTRODUCCION:

En la ingenieria de software, se definen nombres y acrénimos a los proyectos para
su facil identificacion del mismo. El resumen ejecutivo se redacta en 3 a 5 lineas de
texto para contestar a preguntas basicas de investigacion. Los antecedentes
detallados del caso de estudio, permiten ubicar en un contexto especifico lasolucion
gue se aporte a su medida. La situacién de trabajo actual permite que el caso de
estudio incluya los requerimientos, preferencias y gustos del usuario.

La problematica se establece de tal forma que se parta de ella para tener la vision
global del problema. La tres primeras alternativas de sistemas seran a la medida y
cabe mencionar que la cuarta alternativa se refiere a la valoracion de la adquisicion
de un software comercial, de tal forma que sea mas rapida y efectivala conversion
de sistemas. El analista dard su experta opiniobn para finalizar y aportar una
propuesta de sistemas robusta.

~

=3 OBJETIVO(S):

Elaborar una propuesta de sistemas de un caso de estudio que asigne el profesor
al estudiante.

r: REQUISITOS:
ninguno

LfMATERIAL Y EQUIPO A UTILIZAR:

Computadora, Conexion de Internet, Paqueteria Ofimatica.

13
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‘%"f METODOLOGIA:

. Establecer la denominacion del sistema y sus siglas.
. Elaborar un resumen ejecutivo.

. Definir los antecedentes del caso de estudio.

. Redactar el Know How del caso de estudio.

. Definir la problematica.

. Establecer 4 alternativas de solucion.

. Redactar la recomendacion del analista.

~N o ok N R

<%}%DESARROLLO:

30%
¢La propuesta de sistemas incluye la denominacion del sistema y sus

siglas?

30%
¢ Establece correctamente los rubros de antecedentes, situacién actual y

problematica?

40%
¢, Se integra un documento con alternativas y recomendacion del analista?

100%

TOTAL

@ CONCLUSIONES:

Realizar un portafolio completo enfocado a la empresa u organizacion seleccionada
permitird que el estudiante adquiera los conocimientos y habilidades necesarias
para la toma de decisiones en la construccion de una propuesta de sistemas.

@ CUESTIONARIO:
1. ¢Cuantos apartados contiene la propuesta de ingenieria de software?
2. ¢Qué proposito tiene la carta de presentacion de un proyecto de
ingeniaria de software?
3. ¢A quién va dirigido el portafolio de ingenieria de software?
4. ¢;De qué depende la eleccion de la técnica para recopilar los datos del
proyecto?
5. ¢Describe en qué consiste la situacion actual?

14
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